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 فْرست هٌذرجات

  دًذاى پضؿىیداًـىذُ هؼشفی تخص یکن: 

  ساّجشدیثشًبهِ سیضی پبیِ ای اًتخبة هذل تخص دٍم: 

 داًـىذُ ، اػتشاتظیهآسهبى یب هملذ ، داًـىذُ  )سػبلت دًذاى پضؿىیداًـىذُ ثیبًیِ ّبی ولیذی تخص سَم: 

  ...(ٍاسصؽ ّب  هغبلؼِ آیٌذُ ،

  هٌظش هـتشی )ؿٌبػبیی هـتشیبى ٍ ریٌفؼبى ٍ تحلیل اًتظبسات(ْارم: چتخص 

  هٌظش هبلی: تخص پٌجن

 یبدگیشی  سؿذ ٍهٌظش  تخص ضطن:

 هٌظش فشایٌذّبی داخلی تخص ّفتن:

 دًذاى پضؿىیساّجشدّبی داًـىذُ : ّطتن تخص
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 هؼبٍى اداسی هبلی 
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 (ػضَ ّیئت ػلویػضَ وویتِ )

 ػضَّیئت ػلوی() ػضَ وویتِ

 )ػضَ ّیئت ػلوی(وویتِػضَ 

 )ػضَ ّیئت ػلوی(ػضَ وویتِ

 (وبسهٌذ داًـىذُ) ػضَ وویتِ وبسؿٌبع دفتش تَػؼِ آهَصؽ

 هؼئَل آهَصؽ

 وبسؿٌبع پظٍّؾ

 داًـدَی ثشتش 

 داًـدَی ثشتش 

 داًؾ آهَختِ 

 داًؾ آهَختِ

 (وبسهٌذ داًـىذُػضَ وویتِ )

 (وبسهٌذ داًـىذُػضَ وویتِ )

 (ذُی داًـى)داًـدَػضَوویتِ 

 (ی داًـىذُداًـدَػضَ وویتِ )

 (داًـىذُداًؾ آهَختِ ػضَ وویتِ )

 (داًـىذُداًؾ آهَختِ ػضَ وویتِ )
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 داًشگاُ علَم پسشکی ایلامپسشکی  دًذاىبخش یکن: هعرفی داًشکذُ 

 

بى ثِ اػت یخوَْس بػتیس یاػتبً یّوضهبى ثب دٍس دٍم ػفشّب لامیا یداًـگبُ ػلَم پضؿى یپضؿى داًـىذُ دًذاى

ؿْشیَسهبُ دسهَافمت لغؼی  ٍ داًـىذُ یهَافمت اكَل 1390دس ػبل ، خَد سا اخز ًوَد غیهدَص تبػ لامیا

دٍم  وؼبلیًفش ثَدًذ وِ دس ً 23داًـىذُ  يیثِ ا یٍسٍد بىیگشٍُ داًـدَ يیاٍل .ذیاخز گشد اص دثیشخبًِ 1402ػبل

ًفش داًـدَ دس  190وٌَى دس حبل حبضش تؼذاد . ّن ا ؿذًذ شفتِیپز یآصهَى ػشاػش كیاص عش 91-92 یلیػبل تحل

 ثبؿٌذ. یه لیداًـىذُ هـغَل ثِ تحل

هتش 1000حت ثِ هؼب یغیاهبم دس هح وبسػتبىیتش اص ث يییپب یذسیالله ح تیآ بثبىیاثتذا ػبختوبى داًـىذُ دس خ دس

آى  لیٍ تجذ بىیتوبى پبسػػبخ ضیٍ تدْ یوبسثش شییتغ ذ،یپغ اص خش 1398. دس ػبل  ذیبح گشدهشثغ دس دٍ عجمِ افتت

سٍثشٍی خبیگبُ  ، ثلَاس پظٍّؾ ثبًگٌدبة ، ایلام ، ثِ آدسع : ذیثِ هىبى خذ ،یداًـگبُ ػلَم پضؿى 2 غیثِ پشد

 تؼذاد هتخلق ٍ یػلو بتیّ یًفش اػضب 32 تؼذاد ت؛یًَی 85ثب  داًـىذُ هیٌیاوٌَى ول ّن .بفتیاًتمبل  ػَخت

 .ثبؿذ یثخؾ فؼبل ه 11

ًفشُ هدْض ثِ ػیؼتن  50سفبّی، یه ػبلي وٌفشاًغ  ولاع آهَصؿی هدْض ثِ اهىبًبت آهَصؿی ٍ 5 ّوچٌیي داسای

اتلبلات هشتجظ هی ثبؿذوِ ًحَُ چیٌؾ كٌذلی ّب دس آى ثِ كَستی  دیتب پشٍطوتَس، ٍیذئَ وٌفشاًغ ٍ ، َتیك

 هحیغی اًگیضُ ثخؾ ثشای ؿشوت وٌٌذگبى اػت. هیجبؿذ وِ خَی كویوی ٍ

دسهىبًی هٌبػت ٍالغ دس عجمِ اٍل داًـىذُ  خْت اّذاف آهَصؿی، پظٍّـی ٍفشٌّگی  ی یه وتبثخبًِثِ ػلاٍُ داسا

خلذ پبیبى ًبهِ  150اًگلیؼی ٍ خلذ وتبة ثِ صثبًْبی فبسػی ٍ 3200فٌی داسای  داًـىذُ ثب اهىبًبت فیضیىی ٍ

دیگش ثْشُ  ئت ػلوی ، داًـدَیبى ٍثَدُ وِ اػتفبدُ اص آًْب ثشای توبهی اػضبی ّیداًـدَیبى دًذاًپضؿىی ػوَهی 

ی ساُ ثشا ثخـی اص داًـىذُ ٍالغ دس عجمِ اٍل  . هفیذتشیي ؿشایظ هوىي هی ثبؿذ خَیبى هدبص دس ػْل تشیي ٍ

ّبی دًذاًی اختلبف دادُ ؿذُ اػت، وِ اص ًظش فضب ٍاهىبًبت هدْض ٍآهبدُ ثشای اًذاصی ثخؾ وبسؿٌبػی پشٍتض

 ثبؿذ. ض ّبی دًذاًی دس ػبلْبی آیٌذُ هیپزیشؽ داًـدَیبى وبسؿٌبػی پشٍت
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 راّبردیهذل پایِ ای برًاهِ ریسی  اًتخاب: دٍمبخش 

 Balanced Score Cardداًـگبُ ػلَم پضؿىی ایلام، هذل وبست اهتیبصی هتَاصى یب  پضؿىی دًذاىثشای داًـىذُ 

( ثشسػی ػبصهبى Perspectivesثشگضیذُ ؿذ. ثشای اػتفبدُ اص ایي هذل ضشٍسی ثَد وِ هٌظشّبی) BSCهؼشٍف ثِ 

 تؼییي ؿًَذ. ثب تَخِ ثِ الگَی اكلی پیـٌْبدی وبپلاى ٍ ًَستَى ، هٌظشّبی پیـٌْبدی ثِ ؿشح صیش پزیشفتِ ؿذًذ:

 هٌظش هبهَسیت .1

 هٌظش هبلی .2

 هٌظش هـتشیبى ٍ ریٌفؼبى .3

 (ساّجشدی)فشآیٌذّبی داخلی هٌظش فشآیٌذّبی  .4

 سؿذ ٍ یبدگیشی )ػشهبیِ ّب( هٌظش .5
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 بخش سَم: بیاًیِ ّای پایِ ای داًشکذُ  

 

 :داًطکذُرسالت تیاًیِ : 3-1

 دساستجبط ثب وـَسّبی ّودَاس ٍیظُهَلؼیت خغشافیبیی  داسای ایلام یداًـگبُ ػلَم پضؿى دًذاى پضؿىیداًـىذُ 

ن هی ػبصد اص پظٍّـی ثب وـَسّبی ّوؼبیِ سا فشاّ، اهىبى تؼبهل ػلوی  ٍ خزة داًـدَی ثیي الولل هی ثبؿذ وِ

پظٍّـی ثب وـَسّبی هزوَس وِ ًمغِ لَت ٍیظُ ای ثشای تجبدل ، خولِ ثشگضاسی وٌگشُ ّب ٍّوبیؾ ّبی ػلوی 

ثخؾ هدضای  11ّوچٌیي ثب داسا ثَدى  ، داًـىذُ سا فشاّن هی وٌذوی اػبتیذ ، داًـدَیبى ٍوبسوٌبى اعلاػبت ػل

ّیئت ػلوی ، ثْشُ  ءب اتىب ثِ تَاًوٌذی ّب ٍ ظشفیت ّبی اػضبثًیض  ٍاهىبًبت وبهل  دسهبًی ثب تدْیضات ٍ -آهَصؿی

ی فشایٌذّبی پظٍّـی هجتٌی ثش ًیبصّبی خبهؼِ ٍ كٌؼت ثِ دًجبل سٍیىشدّبی ًَیي آهَصؿی ٍ تَػؼِ ص گیشی ا

 هی ثبؿذ.،تَلیذ ػلن ٍاًدبم پظٍّؾ وبسثشدی ثب تَخِ ثِ ًیبص خبهؼِ  تشثیت ًیشٍی اًؼبًی هتؼْذ

 

 

 :داًطکذُ استراتژیک ا هقصذآرهاى ی :2- 3

 ریل: یتْبیفؼبل كیاص عش یداًـىذُ دًذاى پضؿى يیهدوَػِ هؼئَل

 یّببصیؿشوت وٌٌذُ ، ً بىیتؼذاد داًـدَ ،یٍآهَصؿ یپظٍّـ یبصّبیهتٌبػت ثب ً یػلو ئتیخزة ّ یتلاؽ ثشا (1

 لامیاػتبى ا خبهؼِ ٍ

 یٍپظٍّـ یآهَصؿ یّب ٌِیالولل دس صه يیث یدسػت داًـدَ تیالولل ٍتشث يیث یخْت خزة داًـدَتلاؽ دس (2

وِ  ییاص سؿتِ ّب یدس ثؼض یدًذاًپضؿى یبسیثؼتش هٌبػت دس خْت خزة دٍسُ دػت یفشاّن ػبص یتلاؽ ثشا (3

 داؿتِ ثبؿذ. یبسیدػت یلاصم خْت خزة داًـدَ یٍ پظٍّـ یداًـىذُ اهىبًبت آهَصؿ

 ایدبد ػجه ًَیي دس اسائِ خذهبت دًذاًپضؿىی (4

 ثبؿٌذ. یهؼتجش دس ولاى هٌغمِ ه یدًذاى پضؿى یاص داًـىذُ ّب یىیؿذى ثِ  لیتجذ یلاؽ ثشادس ت 
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 :هطالؼِ آیٌذُ :3– 3

 ثشخی اص هَاسدی وِ دس تحلیل هحیظ آیٌذُ ثِ آًْب تَخِ ؿذُ اػت ؿبهل هَاسد ریل هی ثبؿذ:

 سًٍذ پیشی خوؼیت وـَس -1

 سًٍذ كٌؼتی ؿذى اػتبى -2

 ىیخذهبت دًذاًپضؿدیدیتبلی ؿذى  -3

 گؼتشؽ حبؿیِ ًـیٌی -4

 تشٍیح ؿیَُ صًذگی ػبلن -5

 ثیوبسیْبی ًَپذیذ ٍ ثبصپذیذ -6

 ٍضؼیت التلبدی وـَس -7

 

 

 

 :ارزش ّا :3-4

ثب حفظ وشاهبت اًؼبًی ولیِ گیشًدذگبى خدذهت، اػدن اص اػضدب ّیئدت       دًذاى پضؿىی ایلام هتؼْذ هی ؿَدداًـىذُ 

ثِ اسائِ خذهبت هغلَة دس ساػدتبی   داًـىذُ دًذاًپضؿىیثیوبساى هشاخؼِ وٌٌذُ ثِ  ٍ داًـدَیبى ،ى وبسوٌب،  ػلوی

 . دثپشداصسػبیت ػذالت اختوبػی  ػول ثِ تؼْذات لبًًَی ٍخلت سضبیت الْی ٍ 

 ػجبستٌذ اص:داًـىذُ اسصؿْبی ػبصهبًی  

 سػبیت اسصؽ ّبی اخلالی ٍ هَاصیي ؿشػی -

ي اخلالی ٍاخلاق حشفِ ای دس توبم داًـدَیبى ثِ حفظ اكَل ٍهَاصی پبیجٌذی اػضبی ّیئت ػلوی، وبسوٌبى ٍ -

 ػغح خبهؼِ حَصُ ّب دس داًـىذُ ٍ
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 ثِ وبسگیشی هٌبثغ اًؼبًی ثشاػبع تَاًوٌذی ٍتدبسة دس صهیٌِ هشثَعِ خْت هذیشیت ثْتش اسوبى هختلف داًـىذُ -

،پبػخگَیی ٍ كذالت دس ودبس ولیدِ ی اػضدبی داًـدىذُ )ؿدبهل اػضدبی ّیئدت ػلودی          هؼئَلیت پزیشی، تْؼذ -

 بى ٍداًـدَیبى(،وبسوٌ

 ًتبیح هغلَةحلَل ٍ  دس اهَس آهَصؿی ،پظٍّـی ٍدسهبًی ثْجَد هؼتوش ویفیت، فشایٌذ هحَسی -

 ثِ هَلغ ٍ هٌظن وبسوٌبى دس هحل وبس سػبیت حضَس -

 

 

 چطن اًذاز: :3-5

 "1407ضؿىی ّن تشاص دس افكوؼت خبیگبُ هوتبص دس ثیي داًـىذُ ّبی دًذاًپضؿىی داًـگبُ ّبی ػلَم پ "

 

 

 

 :کلاى اّذاف: 3-6

 هتخلق، وبسآفشیي، هتؼْذ ٍ پبػخگَ ثِ ًیبصّبی خبهؼِ دًذاى پضؿه ػوَهی تشثیت ًیشٍی اًؼبًی .1

اًدبم سٍیذاد ّبی پظٍّؾ هحَس اص لجیل ثشپبیی ًوبیـگبُ دس  ،ٍ داًؾ ثٌیبى تَػؼِ پظٍّـْبی وبسثشدی .2

 وٌگشُ ّبی اػتبًی

 داًـدَیبى داًـىذُ ٍ ًی داًؾ آهَختگبى ٍاًدبم عشح ّبی پظٍّـی خْت اسصؿیبثی آهَصؿی، دسهب .3

 پظٍّؾ دس داًـىذُ ثىبسگیشی ًتیدِ حبكلِ خْت ثْجَد ٍاستمبء ویفیت آهَصؽ ، دسهبى ٍ

 1407 تب ػبلخزة داًـدَی دػتیبسی  .4

  1406 تب ػبل وبسؿٌبع پشٍتضخزة   .5

 1406تب ػبل  داًـدَی ثیي الوللپزیشؽ  خزة ٍ ػِ ثشاثشی افضایؾ .6
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 1406تب ػبل  ثشای داًـدَیبى ثیي الولل BDSاخز همغغ تحلیلی  .7

تب پبیبى ثشًبهِ ثِ هیضاى ًَیي ػبصی ٍگؼتشؽ تدْیضات داًـىذُ تَػؼِ فضبی فیضیىی داًـىذُ ،  .8

 دسكذ30

 اّذاف داًـىذُػلوی ٍوبسوٌبى خذیذ( خْت پیـجشد )ّیئت  ًیشٍی اًؼبًی خزةدسكذی  30افضایؾ .9

 داًـىذُ عی ػِ ػبل آیٌذُ اداسی ٍ... پظٍّـی،هبًی، دس ،استمبء وویت ٍویفیت فشایٌذّبی آهَصؿی .10

اص هٌبعك ون ثشخَسداس خْت تَاًوٌذػبصی  ثبصدیذ ّبی دٍسُ ای دٍّبی خْبدی ٍاسافضایؾ چٌذ ثشاثشی  .11

  1407 تب پبیبى ػبل داًـدَیبى ٍآؿٌبیی آًْب ثب ًیبصّبی ٍالؼی خبهؼِ

عی دٍػبل هْبستی دًذاًپضؿىی  بیّ هذاٍم ٍدٍسُ آهَصؽدسكذی ثشگضاسی دٍسُ ّبی  افضایؾ كذ .12

 خْت تَاًوٌذ ؿذى داًؾ آهَختگبى ٍدًذاًپضؿىبى ػوَهیآیٌذُ 
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 : شٌاخت هشتریاى ٍ ریٌفعاى ٍ اًتظارات ایشاىْارمچبخش 

ٍ  بىیاص هـتش یِ لشاس گشفت. اثتذا فْشػتغبلؼهَسد ه ٌفؼبىیٍ ر بىیاص هٌظش هـتش ظیثخؾ ؿٌبخت هح يیدس ا

دػت  ثِ هَاسد صیش اصثب اػتفبدُ  ٌفؼبىیٍ ر بىیهـتش یاص گشٍُ ّب هی. ًحَُ لضبٍت ٍ اًتظبسات ّش ؿذ ِیْت ٌفؼبىیر

 آهذ.

 ٍ وبسوٌبى  شاىیهذ بتیتدشث .1

 ـٌْبدّبیٍ پ بتیؿىب یثشسػ .2

 هـبثِ  یػبصهبى ّب بتیتدشث .3

 ٍ هلبحجِ یپشػـگش .4
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 : فْرست هطتریاى ٍ ریٌفؼاى:1 – 4

 

 ایلام دانشگاه علوم پزشکی دندان پزشکی دانشکدهذینفعان  مشتریان وست لی

 دانشکده ذی نفعان

ی
خل

دا
ن 

عا
 نف

ی
ذ

 

 اػضبی ّیبت ػلوی داًـىذُ
 تین هذیشیتی داًـىذُ

 داًـدَیبى

 وبسوٌبى داًـىذُ 

ی
رج

خا
ن 

عا
 نف

ی
ذ

 

 ثیوبساى

 ّوشاّبى ثیوبساى

 ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى، ٍ آهَصؽ پضؿىی

 ٍ ٍاحذ ّبی صیشهدَػِ داًـگبُ ػلَم پضؿىی ایلام هدوَػِ هؼبًٍت ّب

 وـَسداًـىذُ ّبی دًذاى پضؿىی ػبیش 
 دػتگبُ ّب ٍ ًْبدّبی اخشایی اػتبى ایلام

 ًوبیٌذگبى هشدم دس هدلغ ؿَسای اػلاهی 
 اًدوي ّبی خیشیِ ٍ ػبیش ػبصهبى ّبی هشدم ًْبد

 پیوبًىبساى ػوشاًی ٍ خذهبتی
 هذاسع ػغح اػتبى

 هشاوض ثْذاؿتی ،دسهبًی اػتبى

 سػبًِ ّب

 پیوبًىبساى

 تَلیذی ّبی ًظبم هتشیبل  ؿشوت ٍ

 دًذاًپضؿىی ؿشوت ّبی داسٍیی تدْیضات پضؿىی ٍ

 ثیوِ ّب

 دًذاًپضؿىیلاثشاتَاسّبی 
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 ذینفعان تحلیل و تجزیه

 قذرت هٌفعت ًام ریٌفعاى ردیف

 9 10 اػضبی ّیبت ػلوی 1

 5 10  داًـدَیبى 2

 6 8 داًـىذُ وبسوٌبى 3

 5 8 )ثیوبساى ٍ ّوشاّبى( الـبس خبهؼِ 4

 10 7 ٍصاست ثْذاؿت ٍ داًـگبُ ػلَم پضؿىی 5

 4 8 ایلام پضؿىی ػلَم داًـگبُ ٍاحذّبی ػبیش ٍ ػتبد 6

 2 8 وـَس پضؿىی ػلَم ّبی داًـگبُ ػبیش 7

 3 4 ایلام اػتبى ٍ ؿْش اخشایی دّبیًْب ٍ ّب دػتگبُ 8

 7 7 اػلاهی ؿَسای هدلغ دس هشدم ًوبیٌذگبى 9

 3 5 خذهبتی ٍ ػوشاًی پیوبًىبساى 10

 2 7 ؿشوت ّبی تَلیذ دًتبل هتشیبل  11
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 ریٌفعاى هٌفعت –هاتریس قذرت 

 
 قذرت

 هٌفعت
 
 

 

 

 

 

 

 

   5       40 
4          9 

          8 
   9       7 
  3        6 
2  4        5 

  6        4 
     40 8    3 
  7 44       2 
          4 
40 9 8 7 6 5 4 3 2 4 0 

 استراتژی هطارکت دادى

 

 ایجاد رضایتاستراتژی 

 

 حذاقل تلاشاستراتژی  آگاُ سازیاستراتژی 



 داًطگاُ ػلَم پسضکی ایلام دًذاى پسضکیداًطکذُ  راّثردیترًاهِ 

13 

 

 آنها انتظارات و  ها خواسته همراه به کلیدی ذینفعان جدول

 

 استراتژی ارتباطی کاًالْای رضایتوٌذی( )هعیارّای اًتظارات کلیذی ریٌفعاى
 برخَرد

 داًطجَیاى

 یآهَصؿ یػبختْب شیب صاستم 

 دسهبًی ٍ یآهَصؿ یٌذّبیٍ فشا تْبیفؼبل تیفیثْجَد و ، 

 یپظٍّـ

 ِیثش دٍسُ ّب ذیثب تبو یشیبدگی یػشكِ ّب ی تَػؼ 

 ثب دیذ خبهؼِ ًگش یوبسآهَص

 دسهبًی  ، پظٍّـی یآهَصؿ یثشًبهِ ّب یسٍصآهذػبص ٍ

 یشٍیً تیٍ تشث یاختوبػ ییثش پبػخگَ ِیثب تى

 هتخلق

  ُاػتفبدُ اص تىٌَلَطی ّبی ًَیي آهَصؿی هبًٌذ اػتفبد

 اص ؿجیِ ػبص ّب ،آهَصؽ هدبصی ٍ...

  ُثْجَد اهىبًبت سفبّی داًـدَیبى هثل اهَسات خَاثگب

 تغزیِ رّبة ٍ ّب ، ػشٍیغ ایبة ٍ

 الوپیبدّبی  فشاّن ػبصی هـبسوت داًـدَیبى دس

ثشًبهِ ّبی فشٌّگی   ٍداًـدَیی ، هؼبثمبت 

 بػی ، ٍسصؿی،اختو

 َیبى ثشتش هثل هؼشفی دس داًـىذُ تـَیك داًـد

 ْشیِ داًـدَیبى ثشتش ؿْشیِ پشداصوبّؾ ؿ،

 دسًظش گشفتي اسدٍّبی تفشیحی، فشٌّگی 

  ِثشگضاسی وبسگبُ ّبی ػلوی ، پظٍّـی ، اخلاق حشف

 پضؿىی لبًًَی ، ثیوِ ّب ٍ... ای ،

 ُهىبتجبت سػوی  ثب هؼبًٍت ّبی هشثَعِ داًـگب 

 پیـٌْبدات ادى كٌذٍق اًتمبدات ٍلشاس د 

 

 سػوی هىبتجبت -1

تـىیل  گضاسؿبت -2

  ولاػْب

 ای دٍسُ خلؼبت -3
ثب  غیشسػوی ٍ سػوی

 ًوبیٌذُ داًـدَیبى

هـبسوت دادى  -4

داًـدَیبى دس وویتِ 

 ّبی اخشایی داًـىذُ
  تلفٌی ّبی توبع -5

ًتبیح آصهًَْبی دٍسُ  -6

 ای ٍ تخللی

 اػتشاتظی
/  هـبسوت دادى

ػتشاتظی آگبُ ا

 ػبصی

اػضب ّیئت 

ٍ ػلوی 

 وبسوٌبى

  پظٍّـی ،ثشگضاسی دٍسُ ّبی تَاًوٌذػبصی آهَصؿی  ٍ

ثشگضاسی  ثشای اػضبی ّیئت ػلوی ٍ هْبست حشفِ ای

 وبسگبُ ّبی هشثَط ثِ وبسوٌبى خْت اسصؿیبثی ػبلیبًِ

 ضب ّیئت ػلوی دس فؼبلیتْبی آهَصؽ، افضایؾ هـبسوت اػ

 پبػخگَ یپظٍّـ دسهبًی ٍ

 سفبّی، ػذالت، خذهبت احتشام، ؿغلی، استمبی ؿغلی، اهٌیت 
 هَلغ هضایب ثِ پشداخت پبداؽ، ٍ لذسداًی ػبلاسی، ؿبیؼتِ

  فشاّن وشدى ثؼتش هٌبػت ثشای هـبسوت ّوِ ی اػضبی

 ّیئت ػلوی دس اهَسات هختلف داًـىذُ

 تٌظین  ٍبصی فؼبلیت ّبی اػضبی ّیئت ػلوی هؼبدلؼ

 ثخـی دسٍى خلؼبت -1
خلؼبت ّن اًذیـی )

ّیئت سییؼِ داًـىذُ 

ٍاػضبی هحتشم ّیئت 

 (ػلوی

  ًظشػٌدی -2

)هـبسوت  ّب وویتِ-3

اػضبی ّیئت  دادى

وبسوٌبى  دسوویتِ ،ػلوی

  ّبی هختلف داًـدَیی(

 اػتشاتظی
/ هـبسوت دادى

اػتشاتظی آگبُ 

 ػبصی
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شًبهِ هؼبدلؼبصی خْت استمبء وبسًبهِ ػبلیبًِ ثشاػبع ث

 ػبلیبًِ اػبتیذ

 تلاؽ ثشای خزة ّیئت ػلوی ثیـتش 

 ینهشاخؼبت هؼتم -4

 هراجؼِ کٌٌذگاى

  ُتلاؽ ثشای تغییش ًگشؽ افشاد خبهؼِ  دس ػغح خبًَاد

دًذاى  ّب ًؼجت ثِ اّویت ػلاهت ثْذاؿت دّبى ٍ

دًذاى ثب ػلاهت  تـشیح استجبط ػلاهت دّبى ٍ ٍ

ولی فشد ٍگشٍُ ّبی ّذف )خشدػبلاى ، ثبًَاى ثبسداس 

 ...( ، ػبلوٌذاى ٍ افشاد داسای ثیوبسی ّبی خبف ٍ

 ػلاهت یبصّبیپبػخ ثِ ً یتَاًوٌذ ثشا یشٍیً تتشثی ٍ 

 سفغ هـىلات دسهبًی هَخَد دس خبهؼِ

 یثشا یٍ پظٍّـ یآهَصؿ یثشًبهِ ّب یثشگضاس 

 ت خبهؼِػلاه یبصّبیثِ ً ییپبػخگَ

 یاختوبػ ییپبػخگَ ٌذیػبختبس ٍ فشا یعشاح 

 ٍ ّبی آگبّی لاصم  دسهَسد ثیوبسی اسائِ اعلاػبت 

 ًحَُ هشالجت دًذاى ٍ دّبى ٍ

  ثشگضاسی اسدٍّبی خْبدی دًذاًپضؿىی دس هٌبعك

 هحشٍم هشثَعِ

 ًظشػٌدی -1

تحلیل ًتبیح ثشًبهِ  -2

 ّبی اسائِ ؿذُ 

 هشاخؼِ هؼتمین -3
 ؿىبیبت ثجت ثشای

 اعلاع تبثلَّبی  -4
  سػبًی

هَخَد ثَدى  -5

اعلاػبت هشثَعِ دس 

 ػبیت داًـىذُ

 اػتشاتظی
/  هـبسوت دادى

اػتشاتظی آگبُ 

 ػبصی

 ٍزارت تْذاضت

  تشثیت داًـدَیبى ثش اػبع وَسیىَلَم اػلام ؿذُ اص

 عشف ٍصاستخبًِ

  (ًِثبصخَسد اًدبم ثشًبهِ ّبی ولاى داًـىذُ ثِ ٍصاستخب

 ًی ، اسصیبثی دسًٍی ٍ...(ثیشٍ یاػتجبس ثخـ

  تلاؽ داًـىذُ ثشای خزة سؿتِ خذیذ 

 ُتلاؽ دس خْت ثیي الوللی ػبصی داًـىذ 

 هىبتجبت اداسی  -1

ؿشوت سییغ   -2

داًـىذُ دس خلؼبت 

ثشگضاس ؿذُ اص عشف 

 ٍصاستخبًِ

 اػتشاتظی
/ هـبسوت دادى

اػتشاتظی آگبُ 

 ػبصی

داًطگاُ ػلَم 

 پسضکی 

  آگبُ  ثِ هؼبئل  ٍ تَاًبتشثیت وبدس ثْذاؿت دّبى

ػلوی سٍص خبهؼِ ثشاػبع هتَدٍلَطی ًَیي آهَصؿی 

 پظٍّـی ٍ

  اسائِ خذهبت ثِ افشاد خبهؼِ دس عَل دٍسُ آهَصؿی

 داًـدَیبى

 ًِیبص ػٌدی پظٍّـی خبهؼ 

  ِگٌدبًذى ًیبصّبی دسهبًی ، آهَصؿی ٍ پظٍّـی خبهؼ

 دس وَسیىَلَم آهَصؿی تب حذ اهىبى

 هىبتجبت اداسی -1

ؼبت سییغ خل -2

داًـىذُ ثب سییغ 

 داًـگبُ ٍ هذیشاى
 اػتشاتظی

/ هـبسوت دادى

اػتشاتظی آگبُ 

 ػبصی
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 : هٌظر هالیپٌجنبخش 

 هٌظر هالی:

 در تلاشین تا دًذاى پسشکیدر داًشکذُ 

افسایص از طریق  ،هذیریت هَثر هٌاتغ هالی هتٌَع ٍ پایذار ارزش ترای ری ًفؼاى را تا

 ترساًین.حذاکثر  تِّای ارزش افسا، تَسؼِ فؼالیت ٍری ٍ  تْرُ

 یؼٌی: استراتژی اصلی هالیدس ایي هٌظش دٍ 

 افضایؾ دسآهذّب .1

 وبّؾ ّضیٌِ ّب  .2

 : استراتژی ّای افسایص درآهذ

  ثشگضیذُ ؿذًذ:اػتشاتظی ػولیبتی صیش  9ثشای افضایؾ دسآهذ 

 ٍؿْشیِ پشداصخزة داًـدَی ثیي الولل   .1

 میمبتیهشاوض تحخزة گشًتْبی تحمیمبتی اص  .2

 هَػؼبت خیشیِخزة اص ػبیش هٌبثغ هبًٌذ  .3

افضایؾ خذهبت دسهبًی ثشای الـبس خْت  دًذاى پضؿىی داًـدَیی تخللی یّب تَػؼِ ولیلٌیه استمبء ٍ .4

 خبهؼِ 

 افضایؾ هـبسوت اػضبی ّیئت ػلوی دس ولیٌیه تخللی داًـىذُ خْت اسائِ خذهبت تخللی .5

 دًذاًپضؿىبى ػغح ؿْشثشگضاسی دٍسُ ّبی هْبستی دًذاًپضؿىی ثشای  .6

 ولیٌیه دًذاًپضؿىی ٍاثؼتِ ثِ داًـىذُ دس وـَس ػشاقتلاؽ ثشای ساُ اًذاصی  .7

 )تَسیؼت هحَسی ثَدى داًـىذُ( اتجبع خبسخی اص خولِ ثیوبساى ػشالی ثِ داًـىذُخزة  .8

 ىذُایدبد ثخؾ ّبی دسآهذصا هبًٌذ اتبق ػول ٍآصهبیـگبُ پبتَلَطی دس داًـ فشاّن ًوَدى صیشػبخت ثشای .9

 



 داًطگاُ ػلَم پسضکی ایلام دًذاى پسضکیداًطکذُ  راّثردیترًاهِ 

16 

 

 

 پیؾ ثیٌی ؿذُ اًذ. 

 

 استراتژی ّای کاّص ّسیٌِ ّا:

 وبّؾ ّضیٌِ ّب اص عشیك اثتىبسّبی 

  ٍ كشفِ خَیی اكلاح ػبختبس ّضیٌِ .1

 افضایؾ ثْشُ ٍسی  .2

 اص عشیك فؼبلیتْبیی ًظیش:

 اكلاح ػیؼتن گشهبیـی ٍػشهبیـی داًـىذُ  .1

 ُهذیشیت دسػت اػتفبدُ اص تدْیضات پضؿىی دس داًـىذ اص اػتفبدُ .2

 هذیشیت كحیح هٌبثغ اًؼبًی ثشحؼت ًیبصّبی ٍالؼی داًـىذُ .3

 اًدبم هی ؿَد.
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 یادگیری بخش ششن : هٌظر رشذ ٍ

 

 استراتژی ّا:

 دس ػیؼتن آهَصؿیاستمبء وویت ٍویفیت   (1

 استمبء وویت ٍویفیت دس ػیؼتن پظٍّـی   (2

 الىتشًٍیىی وشدى توبم صیش ػبخت ّبی داًـىذُ  (3

 ٍداًـدَیبى وبسوٌبى،  اػضبء ّیئت ػلویاػضبی داًـىذُ ؿبهل  ثِ سٍص ثَدى ولیِ  (4

 هـبسوت دادى ریٌفؼبى داًـىذُ دس فشایٌذ تلوین گیشی داًـىذُ  (5

 یبدگیشی هبدام الؼوش  (6

 دًذاى ٍ تغییش ػغح آگبّی ٍ ًگشؽ ثیوبساى هشاخؼِ وٌٌذُ ثِ داًـىذُ ًؼجت ثِ اّویت ثْذاؿت دّبى ٍ  (7

 تبثیش آى ثش ػلاهت ولی

 سی دٍسُ ّبی آهَصؽ هذاٍم خْت استمبء ػغح داًؾ دًذاًپضؿىبى ػغح ؿْش ٍ داًؾ آهَختگبى ثشگضا  (8

اػضبء ّیئت ، ثشگضاسی دٍسُ ّبی هْبستی دًذاًپضؿىی خْت تَاًوٌذ ػبصی ػلوی دًذاًپضؿىبى ػغح ؿْش   (9

 داًؾ آهَختگبى داًـىذُ  ٍ  ػلوی

 داًـىذُثشگضاسی وبسگبُ ّبی ػلوی هْبستی ٍیظُ اػبتیذ ٍوبسوٌبى   (10
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 هٌظرفرایٌذّای داخلی)فرایٌذّای راّبردی( ن:ّفتبخش 

ثبیدذ ثدِ آى خبیگدبُ     1407تؼشیف وشدُ اػت وِ تدب ػدبل    ساّجشدیداًـىذُ دًذاى پضؿىی، ثشای خَد یه خبیگبُ 

ذُ ثشػذ. خبیگبُ تؼشیف ؿذُ ّوبى آسهبى داًـىذُ اػت. ّش فؼبلیت ٍ فشآیٌذی وِ ثِ هؼدئَلیي ٍ وبسوٌدبى داًـدى   

ّدبی ػدبصهبى ّودبى    هحؼَة هی ؿدَد. اػدتشاتظی   ساّجشدی، فؼبلیت یب فشآیٌذی  ووه وٌذ تب ثِ آى خبیگبُ ثشػذ

 اؽ ثشػبًٌذ. یساّجشدیی ّؼتٌذ وِ لشاس اػت داًـىذُ سا ثِ خبیگبُ هغلَة ٍ ساّجشدیفشآیٌذّبی 

ّبی گشٍّی داًـىذُ دس ثحث ساّجشدیپغ اص تؼییي ًحَُ لضبٍت ٍ اًتظبسات هـتشیبى ٍ ریٌفؼبى، تین ثشًبهِ سیضی 

ّب هی گـتٌذ وِ ثشای ثشآٍسدُ وشدى اًتظبسات هـتشیبى چدِ هضدبهیٌی ثدِ ػٌدَاى     ثِ دًجبل پبػخ ثشای ایي پشػؾ

سا ثدِ   ساّجدشدی هضوَى ّب یب تن ّبی ساّجشدی ثبیذ دس ًظش گشفتِ ؿًَذ. اػضبی تین ػْن ًؼجی ّشیه اص تن ّدبی  

 ثشًبهِ سیضی، هحبػجِ ًوَدًذ. ؿیَُ هیبًگیي اهتیبصات تین 

سا ؿٌبػبیی ٍ تؼشیف وشدًذ، یؼٌی فشآیٌذّبیی وِ  ساّجشدی، فشآیٌذّبی ساّجشدیػپغ اػضبی تین، دس دسٍى ّش تن 

کسة جایگاُ هوتاز در تیي داًطکذُ ّای » ؾ، یؼٌدی ساّجشدیثبیذ ثِ اًدبم ثشػبًٌذ تب داًـىذُ ثتَاًذ ثِ خبیگبُ 

فشایٌذّبیی وِ هَخت اكلاح ػبختبس ثشػذ  «1447ػلَم پسضکی ّن تراز در افق ّای  دًذاى پسضکی داًطگاُ

ٍ  فؼبل ثَدى توبم ظشفیت ّدبی   وبّؾ فشایٌذّبی ثشٍوشاػی هحَس ،ًظیش  ّضیٌِ ّب هی ؿَد   آهَصؿدی ، پظٍّـدی 

ٍ اص فشایٌدذّبی داخلدی داً   ثِ سٍصثَدى ٍآگبّی تودبم اػضدبی داًـدىذُ    داًـىذُ دس عَل ػبل ،اداسی هبلی   ـدىذُ 

 .اّذاف ساّجشدی ػبل ّبی آتی داًـىذُ

ثبیذ اص عشیك ثشآٍسدُ وشدى اًتظبسات هـتشیبى ٍ ریٌفؼبى ٍ هٌظش هبلی  ساّجشدیثذیْی اػت دػت یبفتي ثِ خبیگبُ 

 تبهیي ؿَد. 
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 : راّبردّای داًشکذُ دًذاى پسشکیّشتن بخش

 آهَزش کیفی  ارتقاء کوی ٍالف( 

 :آهَصؽ  یاستمبء وو (1 - الف

 ساُ اًذاصی سؿتِ ٍ همبعغ تحلیلی خذیذ 

 یساّجشد اكل فیسد
 1407 1406 1405 1404 1403 ّذف

1 
ٍ   تَػؼِ سؿتِ

 یلیهمبعغ تحل

      وبسؿٌبع پشٍتضّبی دًذاًی هدَص اخز

ثشای داًـدَیبى  BDSتلاؽ ثشای اخز همغغ تحلیلی 

 ثیي الولل
     

      اخز داًـدَی دػتیبسی
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  ِؼذاد سؿتِ ٍ همبعغ تحلیلیتتَػؼ: 

 1407 1406 1405 1404 1403 همغغ تحلیلی یساّجشد اكل فیسد

1 
تؼذاد سؿتِ افضایؾ 

 یلیٍ همبعغ تحل

   1   وبسؿٌبػی

   1   دوتشی

BDS 1   ثشای داًـدَیبى ثیي الولل   

 1     دػتیبسی

 

 

 تؼذاد ثِ ًفش(:  داًـدَ شؽیتَػؼِ پز( 

 1407 1406 1405 1404 1403 همغغ تحلیلی یساّجشد اكل فیسد

1 
تَػؼِ پزیشؽ 

 داًـدَ

 20 15 15   وبسؿٌبػی

 45 40 35 30 25 دوتشی
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BDS  15 20 25 30 

 3     دػتیبسی

 98 80 70 45 25 خوغ

 

 

 

 

 ُحشوت ثِ ػوت ثیي الوللی ػبصی داًـىذ 

 1407 1406 1405 1404 1403 ّذف  یساّجشد اكل فیسد

1 
الوللی ػبصی ثیي 

 داًـىذُ

      خزة داًـدَ خبسخی 

      ثِ سٍص سػبًی ٍة ػبیت اًگلیؼی داًـىذُ
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 آهَصؽ: یفیاستمبء و (2 -الف

 1407 1406 1405 1404 1403 ّذف یساّجشد اكل فیسد

1 
استمبء ویفی 

 آهَصؽ

      دًذاى پضؿىی ػوَهی اكلاح ػشفلل سؿتِ 

      ـدَیبىاسائِ ٍ ٍیشایؾ لاي ثَن داً

      دًذاى پضؿىی ػوَهی سؿتِ دس ػشكِ یاكلاح ثشًبهِ وبسآهَص

      اػتفبدُ اص سٍؽ ّبی ًَیي آهَصؽ

      استمبی هیضاى پبػخگَیی اختوبػی آهَصؽ

      ساُ اًذاصی ػبیت وبهپیَتش ثشای داًـدَیبى 

دسهبًی ثشای -تدْیض هشوض ّذفبًتَم ٍ ثخؾ ّبی آهَصؿی

 اسائِ ؿیَُ ّبی ًَیي آهَصؽ
     

ّبی  تبلیف یب تشخوِ وتت تخللی تَػظ اػضبی گشٍُ

 هَسد( 1حذالل ػبلاًِ ) آهَصؿی
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 پظٍّؾ: یفیٍ و یاستمبء ووة( 

 1407 1406 1405 1404 1403 ّذف یساّجشد اكل فیسد

      دّبى ٍ دًذاىهشوض تحمیمبت  هدَص اخز  

      (بًِیدسكذ ػبل 10 ؾی)افضا داًـىذُدس وتبثخبًِ تخللی هَخَد  افضایؾ ووی ٍ ویفی وتت

      عشح دس ػبل( 3استمبء ووی عشح ّبی تحمیمبتی هـتشن ثب ػبیش ًْبدّب ٍ ػبصهبًْب )حذالل 

       ٍ وبسوٌبى یّیئت ػلو یتؼذاد چبح همبلات اػضب تیثْجَد ٍضؼ

      وبسگبُ دس ػبل( 5)حذالل  بىیداًـدَ یثشا یپظٍّـ یوبسگبُ تَاًوٌذػبص یثشگضاس

      (بًِیدسكذ ػبل 10 ؾی)افضای مبتیتحم یدس عشح ّب بىیًمؾ داًـدَ ؾیافشا

      داًـىذُ داًـدَیی تحمیمبت استمبی ووی ٍ ویفی فؼبلیتْبی وویتِ

      استمبی هیضاى پبػخگَیی اختوبػی پظٍّؾ

      ی وبسثشدی ٍ هجتٌی ثش ًیبصّبی خبهؼِاستمب ووی فؼبلیتْبی تحمیمبت

      ؿشوت اػضب ّیئت ػلوی داًـىذُ دس ػویٌبسّبی هلی ٍ ثیي الوللی

      تَػؼِ پظٍّؾ دس آهَصؽ )ػبلاًِ حذالل یه هَسد(

      استمب ووی ٍ ویفی وتبثخبًِ الىتشًٍیه تخللی گشٍُ ّبی آهَصؿی

      َس تؼشیغ سًٍذ فؼبلیتْبی پظٍّـی داًـدَیبىاكلاح فشایٌذّبی پظٍّـی ثِ هٌظ

      فؼبلیت ّبی دسهبًی اػتفبدُ اص ًتبیح پظٍّؾ ّب دس 
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 ج( تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًی:

 1407 1406 1405 1404 1403 یساّجشد اكل فیسد

 52 47 42 37 32 ػلوی  ّیئتتؼذاد اػضبی  1

 55 53 51 49 47 ػلوی ّیئتتؼذاد ًیشٍی اًؼبًی غیش  2

 

 

 

 د( اهَس اخشایی ٍ اداسی:

 1407 1406 1405 1404 1403 ّذف خضئی ّذف اكلی ساّجشد سدیف

1 

تَػؼِ فضبی 

 فیضیىی

 ٍتدْیضات

 ساُ اًذاصی ٍ تدْیض ثخؾ وبسؿٌبع پشٍتض
       هَافمت اكَلی اخز

      تدْیض ٍ تىویل ثخؾ

 بى ٍ دًذاىساُ اًذاصی ٍ تدْیض هشوض تحمیمبت ثیوبسیْبی دّ
       هَافمت اكَلی اخز

      تدْیض ٍ تىویل هشوض

      تبهیي ثَدخِ CAD CAMخشیذ 
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      تبهیي فضب  دسهبًی -ثخؾ ّبی آهَصؿی تَػؼِ فضبی فیضیىی

      تبهیي اػتجبس تبهیي فضب ٍ ٍتدْیض ًوبصخبًِ ػبخت هْذوَدن

      تبهیي فضب تخللیتَػؼِ ٍتدْیض فضبی لاصم ثشای ثخؾ ّبی 

      تبهیي اػتجبس تبهیي فضب ٍ دّبى ، فه ٍكَست تىویل ٍ تدْیض ثخؾ سادیَلَطی

      تبهیي فضب ٍتبهیي اػتجبس (Media lab)سػبًِ ـگبُیآصهب یساُ اًذاص

      خزة ّیئت ػلوی هبًذگبس داًـىذُ یآهَصؿ یچبست ػبصهبًی گشٍُ ّب ٍ تلَیت پیگیشی تَػؼِ اداسی 2

3 
تَػؼِ استجبط 

 ثیي ثخـی

 استمب ػغح استجبط ثب هشاوض ػلوی ٍ اخشایی اػتبى

تَػؼِ ػلوی پظٍّـی 

داًـىذُ ثش اػبع ًیبص 

 خبهؼِ

     

      اسائِ خذهبت تخللی استمب ٍ افضایؾ ّوىبسی دسهبًی ثب ولیٌیه ٍیظُ هؼبًٍت دسهبى

 گبُداًـاستجبط ػلوی پظٍّـی ثب ػبیش گشٍُ ّبی آهَصؿی 
تَػؼِ ووی ویفی تؼذاد 

 همبلات 
     

التلبدی ثب ؿشوت ّبی تَلیذ  پظٍّـی ، استجبط هَثش ػلوی ،

 هتشیبل لوٌٌذُ دًتب
      تبهیي هتشیبل داًـىذُ

 ػلوی، حضَس ثیـتش داًـىذُ دس اًدبم فؼبلیتْبی پظٍّـی ،

 دسهبًی دس ػغح خبهؼِ

ثِ سٍص ثَدى داًـىذُ 

 ِثشاػبع ًیبص خبهؼ
     

 داًـدَیی 4
ثشگضاسی ًـؼت هؼئَلاى داًـىذُ ثب داًـدَیبى )تشهی حذالل 

 یه ثبس(

هـبسوت دادى داًـدَیبى  

دس تلوین گیشی ّبی 

 داًـىذُ
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 ثشگضاسی خلؼبت تَخیْی ثب داًـدَیبى خذیذ الَسٍد
آؿٌبیی ثب ٍظبیف تحلیلی 

 ، فشٌّگی ، اختوبػی
     

ثٌبثش ًظش اػتبد  ـبٍس ثب داًـدَیبىثشگضاسی خلؼبت اػبتیذ ه

 (ثبس هیحذالل  ی)تشه هـبٍس

ؿٌبػبیی ٍ سفغ هـىل 

داًـدَیبى ٍ خلَگیشی اص 

 افضایؾ هَاسد تشلی افت ٍ

     

 استجبط هؼتوش آهَصؿی ٍ پظٍّـی ثب داًؾ آهَختگبى
سفغ ًَالق اص دیذگبُ  

 داًؾ آهَختگبى
     

 ،دس خـٌَاسُ ّب تشغیت اًدوي ّبی داًـدَیی خْت ؿشوت

 ٍسصؿی _ پظٍّـی _ فشٌّگی_ الوپیبدّب ،وٌگشُ ّبی ػلوی

استمبء ػغح ػلوی 

 داًـدَیبى
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 ُ( فشٌّگی:

 1407 1406 1405 1404 1403 ّذف یساّجشد اكل فیسد

1 

تَاًوٌذػبصی ٍ استمبء 

فشٌّگی اػضب ّیئت 

 ػلوی

      هَسد( 2ثشگضاسی دٍسُ ّبی اخلاق حشفِ ای )ػبلاًِ حذالل 

      ثشگضاسی اسدٍّبی فشٌّگی صیبستی

      حشفِ ای وتت دس صهیٌِ فشٌّگی ٍتْیِ ی 

2 
تَاًوٌذ ػبصی ٍ  استمبء 

 فشٌّگی وبسوٌبى

      هَسد( 2ثشگضاسی دٍسُ ّبی اخلاق حشفِ ای )ػبلاًِ حذالل 

      سفتبس حشفِ ای آییي ًبهِ پَؿؾ ٍ

      ستیثشگضاسی اسدٍّبی فشٌّگی صیب

      تْیِ وتت دس صهیٌِ فشٌّگی ٍحشفِ ای

3 
تَاًوٌذ ػبصی ٍ  استمبء 

 فشٌّگی داًـدَیبى 

 5)حذالل ػبلاًِ ثشای داًـدَیبى ثشگضاسی هٌظن وبسگبُ ّبی تَاًوٌذ ػبصی 

 وبسگبُ(
     

      )ػبلاًِ حذالل ػِ هَسد( ثشگضاسی هشاػن ثب تَخِ ثِ هٌبػجت ّب

      هَسد( 6ػن ثب تَخِ ثِ هٌبػجت ّبی هزّجی )ػبلاًِ حذالل ثشگضاسی هشا

      هَسد( 4ثشگضاسی اسدٍّب ٍ ثبصدیذّبی فشٌّگی )حذالل ػبلاًِ 

      ، ٍسصؿی فشٌّگی ػلوی، ی ،تخلل ّبی اًدوي تمَیت 

      استمبی هـبسوت داًـدَیبى دس اهَس اختوبػی ٍ دس ثؼتش خبهؼِ
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      هَسد( 5ّبی اخلاق حشفِ ای )ػبلاًِ حذالل ثشگضاسی دٍسُ 

      ، ٍسصؿی حشفِ ای ثشگضاسی هؼبثمبت فشٌّگی ثب هضبهیي هزّجی ،

 


